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Comunicazione Relazione d'aiuto Coaching

Mi occupo di comunicazione e relazioni pubbliche dal 1992. Sono laureata in Relazioni

Pubbliche allo IULM di Milano e in Scienze Politiche all’'Universita di Bologna.

Mi sono specializzata in ProgrammazioneNeuroLinguistica-PNL (Master Advanced della NLP
Society), Ipnosi Ericksoniana, Counseling e Coaching con I'lstituto Italiano di PNL di Bologna e
PNL Méta di Milano.

Ho avuto esperienze professionali sia nel pubblico sia nel privato con un denominatore comune:
supportare i sistemi e 'executive management nella realizzazione di progetti complessi ad alto
tasso di relazione e variabilita.

Dal 2004 sono Responsabile dell’Ufficio Comunicazione della Provincia di Rimini. Mi occupo di
comunicazione integrata e formazione per la comunicazione e il coaching.

Ho gestito attivita e progetti a supporto delle attivita del management politico e aziendale
(Executive Management). Mi sono occupata di progetti di sviluppo territoriale e networking per
I'efficacia e l'efficienza organizzativa e individuale.

Sono stata Responsabile della Formazione al Comune di Cattolica e della Segreteria del Sindaco
e Relazioni Pubbliche. Ho collaborato alla progettazione di attivita formative sul management negli
enti locali e sulla creazione di sistemi in rete sul territorio. Ho progettato, coordinato, tenuto
docenze e tutoraggi di attivita di formazione sulla comunicazione.

Ho partecipato per la Provincia di Rimini, come amministrazione nazionale esperta, al Progetto
Cantieri del Dipartimento della Funzione Pubblica sul Piano di Comunicazione nelle Pubbliche
Amministrazioni e al relativo Tavolo Nazionale sui Piani di Comunicazione e Comunicazione
Interna presso il Dipartimento. Il mio Team ha ottenuto premi e riconoscimenti per progetti di
eccellenza nella comunicazione integrata e di servizio al cittadino dalla Regione Emilia Romagna e
dal Dipartimento Funzione Pubblica-Ministero per la P.A.

Ho svolto attivita di formazione e consulenza nell’lambito delle relazioni pubbliche e comunicazione
per aziende private e organizzazioni pubbliche.

Lavoro in italiano, inglese e francese.




Competenze principali:

¢ Piano di Comunicazione Integrata, comunicazione pubblica, servizi al cittadino, social
networking;

e Comunicazione interna e organizzativa;

e Consulenza e Formazione sui temi della comunicazione, coaching, sviluppo organizzativo,
counseling di sistema a organizzazioni e persone.

Info e contatti:

Dott.ssa Manuela , Coach e Counselor Professionista.

Comunicazione integrata, sviluppo organizzativo e personale
www.perlacomunicazione.net; www.unextcoaching.net; info@perlacomunicazione.net
Ph. 320 0435413 Skype: phoebemanu Facebook: Perlacomunicazione.net
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